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Gestion des ressources humaines

HITECHPROS mise sur le management de proximité
HitechPros.com, la place de marché dédiée aux prestations informatiques, s’investit au quotidien dans la gestion de ses collaborateurs. Un engagement en quatre temps : recrutement, intégration, motivation et promotion interne qui assure à l’entreprise un développement pérenne et harmonieux.

En effet, trouver les bonnes compétences au bon moment, les intégrer, les motiver et les faire progresser s’avère parfois être un véritable casse-tête pour les entreprises.
Les plus grandes d’entre elles consacrent d’importants budgets et mobilisent plusieurs services pour y parvenir. Mais pour des sociétés de taille plus réduite, aux contraintes budgétaires d’une autre échelle, les enjeux n’en sont pas moins cruciaux. C’est pourquoi la place de marché HiTechPros.com applique une véritable politique de gestion des ressources humaines qui n’est certainement pas étrangère à son succès.
1ère étape : Le recrutement.
Chez HiTechPros, pas de multiples rendez-vous et de délais d’attente interminables. Un seul rendez-vous permet de faire plusieurs entretiens et d’être en relation avec l’ensemble de l’équipe dirigeante.

HiTechPros s’ouvre à tous les parcours. En témoignent la variété des formations et la diversité culturelle des collaborateurs.
Plus que des diplômes, ce qui fait la différence chez un candidat, c’est sa capacité et sa volonté d’apprendre continuellement, sa volonté de s’impliquer, ses capacités d’adaptation, son ouverture d’esprit, son « sens des affaires », place de marché oblige ! 
Cette politique de recrutement se révèle gagnante puisque déjà 4 stagiaires ont été embauchés en C.D.I cette année, et HitechPros prévoit au moins 3 embauches supplémentaires en 2006.
2ème étape : L’intégration.
Dès son arrivée, le nouveau collaborateur est accueilli et pris en main par son responsable qui le présente à tous les collaborateurs et lui explique qui fait quoi dans la société.
Il met à sa disposition plusieurs documents qui permettent de bien connaître la société, son fonctionnement et ses métiers. Puis il assure sa formation et un accompagnement personnel quotidien. 

La direction travaille fréquemment avec lui afin de s’assurer de ses progrès et contribuer à sa formation.
HiTechPros a une réelle culture d’entreprise, associée à des valeurs telles que le respect mutuel, la politesse, la droiture, la fidélité et l’éthique dans les affaires mais aussi le rendement et l’efficacité dans le travail. En retour, la société verse des salaires et des primes appréciables et n’exige pas d’horaires exceptionnels de ses collaborateurs.
Dans le but de faire adhérer le nouvel arrivant à ces valeurs, dès le premier jour il aura des entretiens avec d’autres salariés qui lui feront part de leur expérience et lui donneront des conseils.

Par la suite un suivi régulier est effectué par différentes personnes de façon à vérifier la bonne intégration et l’acquisition d’un vrai savoir-faire.

3ème étape : La motivation et la promotion interne
Pour les dirigeants de HitechPros, Claude Curs et Rachid Kbiri, il s’agit de construire une relation de confiance, sur des bases saines. Prendre chacun en considération est essentiel. Leur force, leur exemplarité et leur complémentarité guident les premiers pas du collaborateur. Ainsi, sont-ils très directifs dès le début afin qu’il se sente soutenu et encadré. 

Le candidat désirant être « autonome » dès son arrivée et prétendant « connaître son métier » n’est  pas bienvenu, car les dirigeants ont constaté qu’une telle posture ne produisait aucun résultat.

C’est en étant ensuite très rapidement responsabilisé et doté des moyens de faire ses preuves que le collaborateur puise une forte motivation. 

Et le succès n’est jamais ignoré. Les collaborateurs méritants sont toujours récompensés par des commissions, primes ou intéressements. En 2005, l’excellence des résultats étant toujours au rendez-vous, HiTechPros a même offert un séjour de ski dans les Alpes à l’ensemble de ses collaborateurs.
Enfin, la promotion interne est un élément clé de motivation. L’intérêt est mutuel puisqu’il donne au collaborateur la possibilité d’acquérir de nouvelles compétences et à l’entreprise celle de compter sur des collaborateurs compétents et fidèles. Ainsi, grâce à ces actions conjuguées, Xavier Beylot, recruté en tant que stagiaire il y a un an à l’issue de ses études, est déjà Responsable Marketing.
A propos de HiTechPros
Dédiée aux acteurs du marché de la prestation intellectuelle du secteur informatique, HiTechPros décline son offre autour de :

- HiTechPros.com, place de marché mettant en relation quelques 2200 SSII, 1900 donneurs d’ordres, 4500 indépendants et 2150 organismes de formation.
- HiTechPros.biz , service de cession/fusion/acquisition de sociétés du domaine informatique.

- ShortlistManager.com, progiciel d’optimisation des achats de prestations intellectuelles.

- HiTechPros Staffing, service d’externalisation des achats de prestations.

- CameraMeeting.com, service de visio conférence sans contrainte technique.

Lancée en 1999, HiTechPros est aujourd’hui l’une des seules places de marché bénéficiaire avec un volume d’affaires réalisé sur ses sites de l’ordre de 72 millions d’euros par mois. Soit 95% des transactions générées par les places de marchés spécialisées en prestations informatiques.

Pour son exercice 2004 HiTechpros affiche un chiffre d’affaires de 4,3 millions d’euros, en progression de 72% vs. 2003 et, pour la même période, un résultat net en progression de 113 % passant de 250 000 à 580 000 euros de bénéfices.
www.hitechpros.com
Des clients de référence :

SSII : HitechPros bénéficie à ce jour de la confiance de 2.200 SSII, soit 75% des 3000 SSII françaises parmi lesquelles : Sopra, Steria, Schlumberger Sema, GFI Informatique, Syseca (Thales), Alten, Segula Technologies, Logica, Unisys, etc.

Clients Finaux : Casden-Banque Populaire, Radio France, Predica Assurances de personnes, Plastic Omnium, Gagneraud, ONF, Pomona, Havas Voyages, Pacifica, Systeme U, Geopost, Dexia, etc. 

Centres de formation : Groupe Adhara, Umanis Institut, IB Formation, Aston, Unilog IT Training, Winwise, Groupe ENI, Cross Institute, etc. 
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